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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO.
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL ATENCION CIUDADANA.

1) La Direccidon dq Seguridad Publica a través de la Coordinacidn de Atencién Ciudadana ( Unidad
de Prevencién del Delito, Victimas de Violencia Familiar y de Género y la Célula de BUsqueda
Inmediata de Personas Desaparecidas, No Localizadas Exiraviadas o Ausentes) son las
responsables para llevar a cabo el tratamiento de los datos personales de las instituciones
escolares, empresariales y ciudadanos en general (recopilacién de datos personales de cada
individuo que desaparece, extravia, ausente o se encuentra en calidad de no localizada, a cada
individua se le realiza una contencién, cuyo objetivo es tranquilizar y estimular la confianza de una
persona que se encuentre afectada por una crisis emocional) asi como también los trdmites
administrativos y servicios que se deriven de éstos, por lo cual con el objeto de que conozca la
manera en que protegemos sus datos y los derechos con que cuenta en torno a esta materiq, se
le informa:

2) ¢A quién va dirigido el presente aviso de privacidad?

A los particulares que solicitan o requieren la bUsqueda, localizacion y presentacion de sus familiares

por parte de Célula de BUsqueda Inmediata de Personas Desaparecidas, No Locdlizadas, que

solicitan o requieren la contencién de la Unidad Especializada de Atencion a Victimas de Violencia

Familiar y de Género e interesados por que se les brinde platicas, talleres y/o capacitaciones

referentes a la Prevencién del Delito. <

3) ¢Qué es un aviso de privacidad y cud! es su utilidad?

La Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y

Municipios (en adelante, “La Ley") vigente, es el ordenamiento juridico que regula el aviso de

privacidad. A través de dicho aviso, el responsable fiene la obligacion de informar de modo expreso,

preciso e inequivoco a las y los titulares, la informacién que se recabe de ellos y con qué fines, la

existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus datos personales, a

fin de que puedan tomar decisiones informadas al respecto.

4) ;Qué es un dato personal?

Se considera dato personal a cualquier informacién concerniente a una persona fisica o juridica

colectiva identificada o identificable, establecida en cualquier formato o modalidad y que esté

almacenada en sistemas y/o bases de datos.

5) ¢Qué es un dato personal sensible?

Son datos personales que afectan la esfera mds intima de su titular, cuya utilizacién indebida puede

dar origen a discriminacién o conlleva un riesgo grave para éste. De manera enunciativa, mds no

limitativa, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen étnico o racial,
informacién de salud fisica o mental, informacién genética, datos biométricos, firma electrénica,
creencias religiosas, filoséficas o morales, afiliacién sindical, opiniones politicas y preferencia sexual.

é) ¢Qué es tratamiento de datos personales? '

La Ley define al tratamiento como las operaciones efectuadas por los procedimientos manuales o

automatizados aplicados a los datos personales, relacionados con la obtencién, uso, registro,

organizeicion, conservacién, elaboracién, utilizacién, .comunicacion, difusién, almacenamiento,
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posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, fransferencia o disposicién de datos
personales.

7) ¢De qué manera se protegen mis datos personales en posesién de sujetos obligados (autoridades)
del Estado de México y sus municipios?
La Ley tfiene por objeto garantizar la proteccion de los datos personales que se encuentran en
posesion de los sujetos obligados, asi como establecer los principios, derechos, excepciones,
obligaciones, sanciones y responsabilidades que rigen en la materia. Asi, la Ley establece diversas
obligaciones a cargo de los responsables del tratamiento de datos personales, tales como el aviso de
privacidad, con el objeto de que el titular de los datos esté informado sobre qué datos personales se
recaban de él y con qué finalidad. De igual manera, regula la tramitacién de los derechos ARCO, las
transmisiones, la posibilidad de inferponer denuncias por posibles violaciones a la Ley, asi como los
medios por los cuales el “INFOEM" verificard el cumplimiento de las disposiciones en la materia. Ahora
bien, con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 31 de la Ley, se hace de su
conocimiento lo siguiente:
8) I La denominacién del responsable.
Direccion de Seguridad Pdblica y Transito.

9) Ii. El nombre y cargo del administrador, asi como el drea o unidad administrativa a la que se
encuenira adscrito.
A. Nombre del administrador: Roberto Herndndez Romero.

B. Cargo: Director de Seguridad Publica y Trdnsito.

C. Area o unidad administrativa: Direccidn de Seguridad PUblica y Trdnsito.
o Correo electrénico: dspyt.eca@gmail.com
o NOmero telefénico: 58 36 15 00 (conmutador), extension 1992.

10) II. El nombre y cargo de la unidad administrativa a la que se encuentra adscrito.
A. Nombre del administrador: Manuel Rivera Barron

B. Cargo: Coordinador de Atencién Ciudadana
C. Area o unidad administrativa: Direccién de Seguridad PUblica y Transito.

11) lil. El nombre del sistema de datos personales o base de datos al que serdn incorporados los
datos personales.

Nombre del sistema y/o base de datos personales: Victimas (Informe de Atencidn Psicolégica, Fichas

Técnicas, Expedientes, célula de busqueda (localizaciones), Procesos y canalizacién (expediente de

Persona).

12) V. Los datos personales que serdn sometidos a tratamiento, identificando los que son sensibles.
Con el objeto de cumplir la finalidad establecida en el sistema, se podrd llevar a cabo el uso de los
siguientes datos personales: :

Datos de identificacién: Apellidos paterno, materno y nombre(s), Fecha de nacimiento, Lugar de
nacimiento, Nacionalidad, Sexo, Estado civil, Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP), edad
Firma y/o rbrica datos contenidos en credencial de elector, tales como, fotografia, fecha de
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nacimiento, domicilio, entidad federativa, municipio y localidad, firma, huella dactilar, datos de
Pasaporte, tales como nombre completo, fotografia, sexo, nacionalidad, fecha de vigencia, lugar y
fecha de nacimiento, entre otros. (Casos Especiales).

Datos de Localizacién: Domicilio particular, NOmero telefonicos de casa, oficina / extension, recados y
movil, correo electrénico primario, correo electrénico secundario.

Datos académicos: La Unidad de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género, solicita Nivel
maximo de estudios

Datos sensibles: Talla de camisa, Talla de pantaldn, Talla de zapato, Estatura, Peso, Enfermedades,
Discapacidades, Consumo de medicamentos, drogas; Tatuajes e inserciones en la piel,
vulnerabilidades, alergias, tipo de sangre, creencias religiosas, informacién de salud fisica y mental,
complexién, color de piel, color de cabello, tipo de cabello, orejas, ojos, color de ojos, boca, tipo de
nariz, tipo de sangre y preferencias sexuales. Con el fin de resguardar los recursos materiales y
humanos dentro de nuestras instalaciones, dicha informacioén se conservard en nuestros archivos. El
personal de la Unidad Especializada de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género,
tendrd acceso irrestricto a la informacién del sistema para funciones de administracién, control y
vigilancia, asi como las demds que resulten legamente procedentes. Dadas las caracteristicas del uso
de los datos personales de este sistema, se recopilan datos personales sensibles, enunciados
anteriormente. De los datos antes mencionados, la informacién se considera sensible, debido a que
su utilizacién indebida puede conllevar un riesgo grave para su fitular, datos para los cuales no se
requiere obtener consentimiento de su parte, de conformidad con lo establecido en el articulo 21,
pdrrafo décimo, inciso ¢ y d, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Asimismo, es
importante apuntar que sus datos personales se consideran informaciéon confidencial, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 143 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, con excepcién de su nombre, las relativas a
la funcién que desempefia o la erogacion de recursos publicos, asi como, en general, cualquier otra
informacién que permita tfransparentar las acciones y garantizar el derecho a la informacidn publica
O que obre en fuentes de acceso publico, en virtud de que constituye informacion susceptible de ser
publicada y difundida, de conformidad con lo previsto por los articulos 23 y 143 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Del mismo modo,
usted podrd autorizar en cualquier momento la publicidad y difusién de los datos personales que se
consideran confidenciales, incluyendo los sensibles, lo que deberd constar de manera escrita, expresa
e inequivoca. La informacién que derive y obtenga con motivo del tfratamiento relacionado con lo
anteriormente enunciado, se considera, de manera general, informacién de nivel de seguridad alto.

13) V. El cardcter obligatorio o facultativo de la enfrega de los datos personales.
La enfrega de los datos personales contenidos en la ficha técnica, asi como en los documentos
comprobatorios y que determine la Coordinacién de Atencién Ciudadana “es obligatoria”. Dicha
informacién debe ser tratada por disposicion expresa en Ley y/o por contar con su consentimiento
expreso y/o tacito, fundamento que se expresa en el presente documento, y consentimiento que se
entiende otorgado a través del llenado de la misma ficha y/o la enfrega de los datos y documentos
requerj la incorporacién al sistema de datos personales. Los datos personales contenidos en
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los documentos comprobatorios a los que se hizo mencién también son susceptibles de proteccion.
La direccion resguardard los datos o informacidn que asi lo especifique.

14) VI. Las consecuencias de la negativa a suministrarlos.

Si usted se negara a proporcionar dicha informacién, la Coordinacién de Atencidn Civudadana, no
podria realizar una éptima contencidn psicolégica, asi como el cumplimiento a su solicitud de
platicas y/o capacitacién vy la Iocglizocién de la persona desaparecida. Sin embargo, se hace de su
conocimiento que es su derecho proporcionar la informacién que usted considere pertinente y
relevante en su ficha técnica, pero resulta importante que tome en cuenta que la falta de
informacién personal, eventualmente disminuird sus probabilidades de ayuda. En cualquier caso,
corresponde al titular del édrea, determinar en definitiva la aprobacién de la contencidn.

15) VIL. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo
aquéllas que requieran el consentimiento de la o el titular.

A. Finalidad principal de tratamiento: Corroborar que sean fehacientes y verdaderos los datos
y la informacién, para el apoyo, contencién, canalizacién y presentacion.

B. Finalidades secundarias: Se hace de su conocimiento que los datos personales
proporcionados de manera interna también serdn utilizados para efectos de conftrol
interno, fiscalizacién y eventualmente, para fincar una responsabilidades y atencién de
asuntos contenciosos, administrativos, judiciales y/o laborales, asi como todos aquellos que
deriven. Finalmente, su informacién debe ser conservada para fines de seguridad.

16) VIIl. Cuando se redlicen transferencias de datos personales se informara:

Le informamos que sus datos personales pueden ser fransferidos y tratados dentro del pais, por
dependencias distintas al sujeto obligado. En ese sentido, la Unidad de BUsqueda Inmediata de
Personas Desaparecidas, No Localizadas, Extraviadas o Ausentes hace la transferencia de datos, su
informacién puede ser compartida de acuerdo al articulo 31 fraccién VIl de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, de la siguiente
manera:

EJEMPLO

Destinatario de los datos: Autoridades judiciales

Finalidad: Resoluciones, sentencias y acuerdos

Fundamento legal: Articulo 62 de Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios

Datos personales a transferir: Nombre, Estado Civil, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave
Unica de Registro de Poblacidn (CURP), lugar de nacimiento, fecha de nacimiento, nacionalidad,
domicilio, teléfono particular, teléfono celular, correo electrénico, firma autégrafa, edad.
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17) IX. Los mecanismos v medios estardn disponibles para el uso previo al tratamiento de los datos
personales, para que la o el titular, pueda manifestar su negativa para la finalidad y transferencia
que requieran el consentimiento de la o el titular.

No existen mecanismos para que el titular manifieste su negativa para la finalidad y transferencia, sin

perjuicio, de que el fitular puede ejercer su derecho de oposicién de datos personales en los términos

previstos por el articulo 103 de la Ley. ;

18) X. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO,
indicando la direccién electrénica del sistema para presentar sus solicitudes.

Los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién y oposicibn comUnmente se conocen como
derechos ARCO. Los derechos ARCO son independientes. El ejercicio de cualquiera de ellos no es
requisito previo ni impide el ejercicio de otro. La procedencia de estos derechos, en su caso, se hard
efectiva una vez que el titular o su representante legal acrediten su identidad o representacion,
respectivamente. En ningin caso el acceso a los datos personales de un fitular podrd afectar los
derechos y libertades de otros. El ejercicio de cualquiera de los derechos arco forma parte de las
garantias primarias del derecho a la proteccién de datos personales.

A. Derecho de Acceso. El fitular tiene derecho a acceder, solicitar y ser informado sobre sus datos
personales en posesion de los sujetos obligados, asi como la informacién relacionada con las
condiciones y generalidades de su tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o
que se pretendan realizar, asi como tener acceso al aviso de privacidad al que estd sujeto el
tratamiento y a cualquier ofra generalidad del tratamiento, en los términos previstos en Ila Ley.

B. Derecho de rectificacién. El fitular tendrd derecho a solicitar la rectificaciéon de sus datos
personales cuando sean inexactos, incompletos, desactualizados, inadecuados o excesivos.

C. Derechos de cancelacién. El titular tendrd derecho a solicitar la cancelacién de sus datos
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable a fin que los mismos
ya no estén en su posesién y dejen de ser tratados por este Ultimo.

El responsable no estard obligado a cancelar los datos personales cuando:

l.  Deban ser fratados por disposicidn legal.

Il.  Obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas, la investigacion y persecuciéon de
delitos o la actualizacién de sanciones administrativas, afecten la seguridad o salud
publica, disposiciones de orden pUblico, o derechos de terceros.

lll. ~ Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del fitular o de un
tercero.

IV.  Sean necesarios para realizar una accién en funcién del interés publico.

V. Serequieran para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular.
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Derecho de oposicién. El titular tendrd derecho en todo momento y por razones legitimas a oponerse
al fratamiento de sus datos personales, para una o varias finalidades o exigir que cese el mismo, en los
supuestos siguientes:

. Cuando los datos se hubiesen recabado sin consentimiento y éste resultara exigible en
términos de esta Ley y disposiciones aplicables.

II.  Aun siendg licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persisfencip cause
un dano o perjuicio al titular.

lll.  Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca
efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o
libertades y estén destinados a evaluar, sin intervencidn humana, determinados aspectos
personales del mismo o analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional,
situacion econdmica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad O comportamiento.

IV.  Cuando el fitular identifique que se han asociado datos personales o se le ha identificado
con un registro del cual ni sea fitular o se le incluya dentro de un sistema de datos
personales en el cual no tenga correspondencia.

V. Cuando existan motivos fundados para ella y la Ley no disponga lo contrario.

Dichos derechos se podrdn ejercer indistinftamente a través del Sistema de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicién de Datos Personales del Estado de México (Sarcoem, www.sarcoem.org.mx
y/o www.plataformadetransparencia.org.mx) o en la forma que mds le convenga al titular, ya sea de
manera escrita o verbal, directamente o a través de apoderado o representante legal, por correo
certificado o servicio de mensadjeria, ante la Unidad de Transparencia Municipal.

19) XI. La indicacién por la cual la o el titular podra revocar el consentimiento para el fratamiento de
sus datos, detallando el procedimienio a seguir para tal efecto.

De manera general, solamente procederd la revocacion Y. por ende, el cese en el tfratamiento de los
datos personales, cuando éstos hubieran sido obtenidos con su consentimiento y, a su vez, no exista
impedimento legal o contractual para ello. Lo anterior, en el entendido de que el ingreso de
cualguier documento o la anotacidn en cualquier registro tiene el cardcter de publico, por lo que la
legislacion en materia de archivos establece disposiciones para su protecciéon, preservacion y
conservacion.

En caso de que resulte procedente, solamente en cada caso concreto se podrd determinar el
alcance de la revocacién del consentimiento, ya sea cancelando la informacién, cesando y
blogueando su uso, o estableciendo medidas especiales de proteccidn, por lo que se le solicita
atentamente establecer comunicacién con la Unidad de Transparencia Municipal, para poderle
proponer una solucion a su requerimiento, que sea congruente con las disposiciones de la materia.

Para solicitar la revocaciéon del consentimiento para el fratamiento de sus datos personales, deberd
ingresar un escrito libre, dirigido ante la Titular de la Unidad de Transparencia Municipal, Lic. Brianda
Eunice Iberri Estrada, en el cual indique lo siguiente:

/ H. Ayuntamiento Constitucional de Ecatepec de Morelos, Av. Juirez s/n, San Cristébal,
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o Nombre completo.

o Sistema de datos personales en el cual obra la informacién respectiva (Solicitudes escritas de
acceso a la informacién publical).

o Datos personales sobre los cuales se revoca el consentimiento para el fratamiento.

o Manifestacién de que conoce las consecuencias que conlleva la revocacién y que las asume
a su entero prejuicio.

Firma autégrafa o huella digital.

(@)

Una vez ingresado el escrito, deberd comparecer personalmente ante la Unidad de Transparencia
Municipal dentro del plazo de tres dias hdbiles siguientes a su presentacién (pudiendo presentarse y
ratfificarse el mismo dia), con el objeto de que le sean explicadas las consecuencias de la revocacidn
y se ratifique su voluntad para llevar a cabo dicho acto, momento en el cual, en caso de
procedente, se tomaran las providencias necesarias para que surta sus efectos.

Es importante precisar que, en caso de que la revocacién del consentimiento dé lugar a la
cancelacién, de manera previa deberd establecerse un periodo de bloqueo de fres meses, con el
objeto de confirmar su procedencia, asi como la falta de impedimento legal o interés publico
involucrado.

20) XIll. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al
aviso de privacidad.

Este aviso de privacidad es un documento controlado, se identifica con el nimero 01, aprobado el 19
de octubre del afo 2020, mediante Acta nUmero ACT/CT/ECA/EXT/031/2020. Es importante que lo
$epa, ya que estos son los términos que rigen el tratamiento al momento de Ia obtencién de sus datos.
Cualquier modificacién que sufra el presente documento deberd ser reportada en el apartado
identificado como “control de cambios®.

Sin embargo, el presente documento puede sufrir cambios, modificaciones y/o actualizacién en
funcion de requerimientos legales, administrativos o de mejora, que eventualmente pueden cambiar
los términos y/o condiciones en el tratamiento de sus datos personales, por lo cual, en caso de que
sea su interés identificar el tfratamiento vigente de sus datos personales o ejercer su derechos, se le
invita consultar el aviso de privacidad vigente en la pdgina del sujeto obligado, en la siguiente
direccién https://www.ecatepec.gob.mx, en el apartado de Transparencia, donde podrd consultar e
imprimir el presente aviso de privacidad. Asimismo, en caso de que asi lo prefiera, podrd acudir
directamente ante la Subdireccién para su consulta.

155 H. Ayuntamiento Constitucional de Ecatepec de Morelos, Av. Judrez s/n, San Cristébal,
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21) XIV. El cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre o el medio por el cual se pueda
conocer su identidad.

Se precisa que, para efecto del presente sistema de datos personales, no existe encargado.

22) XV. El domicilio del responsable, y en su caso, cargo y domicilio del encargado, indicando su
norpbre o el medio por el cual se pueda conocer su identidad.

L1

Calle Judrez s/n, Palacio Municipal, segundo piso, Colonia San Cristébal Cenftro, Ecatepec, Estado de
México, C.P. 55000. Se precisa que, para efecto del presente sistema de datos personales, no existe
encargado.

23) XVI. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento.

Articulo 24, fraccidn XIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de
México y Municipios y 38 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidén de Sujetos
Obligados del Estado de México.

24) XVII. El procedimiento para que se ejerza el derecho a la portabilidad.

En razén del procedimiento de que se trata, para el cumplimiento de las atribuciones establecidas en
la Ley, no le es aplicable el presente apartado.

25) XVIIl. El domicilio de la Urnidad de Transparencia.

Calle Judrez s/n, edificio anexo a Palacio Municipal, segundo piso, Colonia San Cristébal Centro,
Ecatepec, Estado de México, C.P. 55000.

26) XIX. Datos de contactc con el instituto, incluidos domicilio, direccién del portal informativo, correo
elecirénico y teléfono del centro de Atencién Telefénica, para que la o el titular pueda recibir
asesoria o presentar denuncias por violaciones a las disposiciones de la Ley.

Datos de contacto del instituto:

o Teléfonos: (722) 226 19 80 (conmutador).
o Direccién del portal informativo: https://www.infoem.org.mx/.

o Correo electrénico del Centro de Atencidn Telefénica (CAT): cat@infoem@org.mx

o Direccién: Calle de Pino Sudrez S/N, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan No. 111, Colonia La
Michoacana, Metepec, Estado de México, C.P. 52166.

/?/ H. Ayuntamiento Constitucional de Ecatepec de Morelos, Av. Juirez s/n, San Cristébal,
Ecatepec de Morelos, Estado de México. C.P. 55000 Tel. 5836 150
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H. AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS

Notas importantes parta atencién personal por parte del Instituto.
- Serecomienda agendar previa cita.

- El horario habil de atencién es de lunes a jueves, de 9:00 a 18:00 horas, y viernes, de 9:00 a
15:00 horas.

¢

- Se consideran inhdbiles sdbados, domingos y dias festivos, en términos del calendario oficial
aprobado por el Pleno del Infoem, el cual estd a su disposicién en la direccidn electrénica
https://www.infoem.org.mx/.

Asesoria y orientaciéon en materia de proteccion de datos personales o sobre los derechos previstos
por la Ley, se le sugiere dirigirse a la Direccidn de Proteccién de Datos Personales del Infoem, a través
del teléfono (722) 238 84 88 y 238 84 91, o del correo electrénico datospersonales@infoem.org.mx, asi
como en el domicilio de la Direccidén de Proteccidén de Datos Personales, ubicada en la Calle Leona
Vicario No. 1232, Edificio T, Departamento 201, Colonia Real de Arcos, C.P. 52154, Metepec, Estado
de México.

)Ayuntamiento Constitucional de Ecatepec de Morelos, Av. Judrez s/n, San Cristébal,

Ecatepec de Morelos, Estado de México. C.P. 55000 Tel. 5836 150
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