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H. AYUNTAMIENTO DE ECATEPEC DE MORELOS
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EL SISTEMA DE RECLUTAMIENTO, PROCESO DE
CONVOCATORIA 2019-2021

1) El H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos (en adelante, “el sujeto obligado”), a través de la
Direccién de Seguridad Pablica y Trdnsito (en adelante, “la Direccion”), es la responsable para
llevar a cabo el tratamiento de los datos personales de los aspirantes al reclutamiento de la
Policia Municipal, la prestacidn de los servicios personales, framites administrativos y servicios que
se deriven de éstos, por lo cual con el objeto de que conozca la manera en que protegemos sus
datos y los derechos con que cuenta en torno a esta materia, se le informa:

2) ¢A quién va dirigido el presente aviso de privacidad?

A los particulares que aspiren a pertenecer a la Policia Municipal, por lo que, si usted se encuentra en

este supuesto, se le recomienda leer de manera completa el presente documento.

3) ¢Qué es un aviso de privacidad y cudl es su utilidad?

La Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de México y

Municipios (en adelante, “La Ley”) vigente, es el ordenamiento juridico que regula el aviso de

privacidad. A través de dicho aviso, el responsable tiene la obligacién de informar de modo expreso,

preciso e inequivoco a las y los titulares, la informacién que se recabe de ellos y con qué fines, la

existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales, a

fin de que puedan tomar decisiones informadas al respecto.

4) ;Qué es un dato personal?

Se considera dato personal a cualquier informacién concerniente a una persona fisica o juridica

colectiva identificada o identificable, establecida en cualquier formato o modalidad y que esté

almacenada en sistemas y/o bases de datos. :

5) ¢Qué es un dato personal sensible? ,

Son datos personales que afectan la esfera mds intima de su titular, cuya utilizacién indebida puede

dar origen a discriminacién o conlleva un riesgo grave para éste. De manera enunciativa, mds no

limitativa, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen étnico o racial,
informacién de salud fisica o mental, informacidn genética, datos biométricos, firma electrénica,
creencias religiosas, filoséficas o morales, afiliacion sindical, opiniones politicas y preferencia sexual.

6) ¢Qué es tratamiento de datos personales?

La Ley define al tratamiento como las operaciones efectuadas por los procedimientos manuales o

automatizados aplicados a los datos personales, relacionados con la obtencién, uso, registro,

organizacién, conservacion, elaboracién, utilizacién, comunicacion, difusién, almacenamiento,
posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de datos
personales.

7) ¢De qué manera se protegen mis datos personales en posesién de sujetos obligados (autoridades)
del Estado de México y sus municipios?

La Ley tiene por objeto garantizar la proteccién de los datos personales que se encuentran en

esion de los sujetos obligados, asi como establecer los principios, derechos, excepciones,
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obligaciones, sanciones y responsabilidades que rigen en la materia. Asi, la Ley establece diversas
obligaciones a cargo de los responsables del tratamiento de datos personales, tales como &l aviso de
privacidad, con el objeto de que el titular de los datos esté informado sobre qué datos personales se
recaban de ély con qué finalidad. De igual manera, regula la tramitacién de los derechos ARCO, las
transmisiones, la posibilidad de inferponer denuncias por posibles violaciones a Ia Ley, asi como los
medios por los cuales el Infoem verificard el cumplimiento de las disposiciones en la materia. Ahora
bien, con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 31 de Ia Ley, se hace de su
conocimiento lo siguiente:
8) I La denominacién del responsable.

H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos.

9) II. El nombre y cargo del administrador, asi como el drea o unidad administrativa a la que se
encuentra adscrito. ;
A. Nombre del administrador: Roberto Herndndez Romero.

B. Cargo: Director de Seguridad Publica y Trdnsito.

C. Area o unidad administrativa: Direccidn de Seguridad Pdblica y Transito.
o Correo electrénico: dspyt.eca@gmail.com
o NUmero telefénico: 58 36 15 00 (conmutador), extension 1920.

Il. B) El nombre y cargo del encargado del archivo o base de datos, asi como el drea o unidad
administrativa a la que se encuentra adscrito.
A. Nombre del administrador: Carlos Alberto Cervantes Gémez

B. Cargo: Encargado del Departamento de Profesionalizacidn
C. Area o unidad administrativa: Direccién de Seguridad Publica y Trdnsito.
o NUmero telefénico: 58 36 15 00 (conmutador), extension 1920.

10) lil. El nombre del sistema de daios personales o base de datos al que serdn incorporados los
datos personales.

Nombre del sistema y/o base de datos personales: Expedientes (aspirantes) Proceso 2019 — 2021

(convocatoria para policia municipal).

IV. Los datos personales que serén sometidos a fratamiento, identificando los que son sensibles.
Con el objeto de cumplir la finalidad establecida en el sistema, se podrd llevar a cabo el uso de los
siguientes datos personales:

Datos de identificacién: Apellidos paterno, materno y nombre(s) Fecha de nacimiento Lugar de
nacimiento Nacionalidad Sexo Estado civil Registro Federal de Confribuyentes (RFC) Edad Clave
Unica de Registro de Poblacién (CURP) Matricula del Servicio Nacional Militar Firma y/o rUbrica Datos
contenidos en credencial de elector, tales como nombre completo, fecha de nacimiento, domicilio,
entidad federativa, municipio y localidad, firma, fotografia, huella dactilar, clave de elector v OCR::
Datos de pasaporte, tales-como nombre completo, fotografia, CURP, sexo, nacionalidad, fecha de
vigencia, lugar y fecha de nacimiento, cartas de recomendacién, certificado médico, correo
electrénico, teléfonos.
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Datos de Localizacion: Domicilio particular, NOmero telefénicos de casa, oficina / extensidn, recados
y movil, correo electrénico primario, correo electrénico secundario, NUmero de licencia Vigencia
Enfidad que expide la licencia, 3Sabe manejar?
Datos académicos: Nivel maximo de estudios Promedio final Nombre de la licenciatura, maestria,
doctorado, Institucién de procedencia, Area de estudios, tipo de institucion, nUmero de cédula
profesional de los grados obtenidos y documento comprobatorio. Curriculum  (trayectoria
académica) Ofros datos: Referencias personales, familiares, laborales y vecinales, tales como
nombre, teléfono, tiempo de conocerse, fipo de relacion.
Datos de capacitacién complementaria o de formacién: Cursos, seminarios, diplomados, congresos,
certificaciones y cualquier ofro tipo de capacitacion (tipo de capacitacién o evento formativo,
institucion, documento comprobatorio y ano).
Datos de experiencia y antecedentes laborales: Datos de empleos anteriores.
Datos sensibles: Talla de camisa Talla de pantalén Talla de zapato Estatura Peso indice de Masa
Corporal (IMC), Enfermedades Discapacidades Consumo de drogas Tatuagjes e inserciones en la piel
Examen de agudeza visual, condiciones de salud para el desempeno del puesto, vulnerabilidades,
alergias, tipo de sangre, hdbitos; Antecedentes y/o Procesos administrativos/penales Inhabilitaciones,
Destitucion, Oficios de baja de instituciones policiales o militarizadas y/o portacidon de arma,
constancia de estar en pleno ejercicio de derechos civiles y politicos. En caso de que usted sea
seleccionado como aspirante a policia municipal, de manera adicional a su solicitud de empleo,
podrd proporcionar una ficha curricular que contenga Unicamente los datos necesarios para
acreditar el cumplimiento del perfil, asi como los que usted autorice que sean pUblicos. En caso de no
presentar ficha curricular, se protegerd su informacién cuando se requiera dicho documento vy se
deberd generar una versidn publica. Asimismo, con el ingreso a nuestras instalaciones, podrd ser
video grabado por nuestras cdmaras de seguridad. Las imagenes captadas por las cdmaras del
sistema de circuito cerrado de television serdn utilizadas para su seguridad, con el propdsito de
monitorear via remota los inmuebles y confirmar, en tiempo real, cualquier condicién de riesgo para
minimizarla. De igual forma, con el fin de resguardar los recursos materiales y humanos dentro de
nuestras instalaciones, dicha informacién se conservard en nuestros archivos por el término de un mes,
quedando automdticamente borrados a su término. El personal de la direccidon tendr&d acceso
irestricto a la informacién del sistema para funciones de administracion, control, vigilancia y sancién,
asi como las demas que resulten legalmente procedentes. Dadas las caracteristicas del uso de los
datos personales de este sistema, se recopilan datos personales sensibles, enunciados anteriormente.
De los datos antes mencionados, la informacién de salud y biométrica se considera sensible, debido a
que su utilizacion indebida puede conllevar un riesgo grave para su titular, datos para los cuales no se
requiere obtener consentimiento de su parte, debido a que constituyen un requisito legal para su
ingreso a la Policia Municipal, de conformidad con lo establecido en el articulo 21, parrafo décimo,
inciso a), de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lo cual actualiza el supuesto de
excepcion previsto por la fraccidn | del articulo 21 de la Ley. Asimismo, es importante apuntar que sus
datos personales se consideran informacidn confidenéicl, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 143 fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estado de
México y Municipios, con excepcién de su nombre, las relativas a la funcién que desempeiia o la
erogacion de recursos puUblicos, asi como, en general, cualquier otra informacién que permita
tfransparentar las acciones y garantizar el derecho a la informacién publica o que obre en fuentes de
cgeso publico, en virtud de que constituye informacién susceptible de ser publicada y difundida, de
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conformidad con lo previsto por los articulos 23 y 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica del Estado de México y Municipios. Del mismo modo, usted podrd autorizar en
cualquier momento la publicidad y difusién de los datos personales que se consideran confidenciales,
incluyendo los sensibles, lo que deberd constar de manera escrita, expresa e inequivoca. La
informacién que derive y obtenga con motivo del fratamiento relacionado con lo anteriormente
enunciado, se considera, de manera general, informacién de nivel de seguridad alto.
: 11) V. El cardcter obligatorio o facultativo de la entrega de los datos per§onc|les.

La entrega de los datos personales contenidos en la solicitud de empleo, asi como en los documentos
comprobatorios y exdmenes o pruebas de ingreso y seleccion que determine la direccién, es
obligatoria, tiene por finalidad considerar su solicitud de ingreso ante este sujeto obligado como
candidato y establecer contacto y comunicacion con usted para confirmar la veracidad de la
informacién y analizar su perfil. Dicha informacién debe ser tratada por disposicién expresa en Ley y/o
por contfar con su consentimiento expreso y/o tdcito, fundamento que se expresa en el presente
documento, y consentimiento que se entiende otorgado a través del llenado de la solicitud de
empleo y/o la entrega de los datos y documentos requeridos para la incorporacién al sistema de
datos personales. Los datos personales contenidos en los documentos comprobatorios a los que se
hizo mencién también son susceptibles de proteccidn. La direccién resguardard los curriculums vitae
de cualquier candidato, por lo que, ya sea que los servidores publicos de este sujeto obligado le
requieran la entrega de dicho documento o éste sea enfregado de manera voluntaria, deberd
remitirse ante la direccién. La recepcidon del curriculum vitae por parte de la direccion no constituye
ninguna oferta de empleo formal ni otorga derecho a favor del fitular, a menos de que exista alguna
convocatoria que asi lo especifique.

12) VL. Las consecuencias de la negativa a suministrarlos.

Si usted se negara a proporcionar dicho documento, la direccién no podria considerarlo como
candidato para ocupar alguna plaza vacante. Sin embargo, se hace de su conocimiento que es su
derecho proporcionar la informacién que usted considere pertinente y relevante en su curriculum
vitae, pero resulta importante que tome en cuenta que la falta de informacién sobre sus cualidades
profesionales y/o personales eventualmente disminuird sus probabilidades de ingreso, para dar
oportunidad a aquellos candidatos que demuestren un mejor perfil. En cualquier caso, corresponde al
fitular del drea en la cual laborara determinar en definitiva el alta o baja de cualquier servidor
publico. Ahora bien, una vez que se hubiera aprobado su ingreso como servidor pUblico en el sujeto
obligado, la entrega de los datos personales contenidos en la solicitud de empleo y/o curriculum
vitae, asi como en los documentos comprobatorios y exdmenes o pruebas de ingreso y seleccién que
determine la direccién es obligatoria y tiene por finalidad corroborar que cumple con los requisitos y
perfiles de las convocatorias de ingreso a la Policia Municipal para su contratacién, con sustento en lo
dispuesto por el articulo 21, parrafo décimo, inciso a, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. La negativa a proporcionar dicha informacién o, en su caso, el incumplimiento a los
requisitos que establecen las convocatorias de referencia produce, como consecuencia, que usted
no pueda ser considerado para prestar sus servicios en el Sujeto Obligado.

13) VII. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo

aquéllas que requieran el consentimiento de la o el itular.
A. Findlidad principal de tratamiento: Corroborar que los aspirantes cubran los requisitos y
perfiles de las convocatorias de ingreso a la Policia Municipal para su Reclutamiento.

H. Ayuntamiento Constitucional de Ecatepec de Morelos, Av. Juirez s/n, San Cristébal,
Ecatepec de Morelos, Estado de México. C.P. 55000 Tel. 5836 150

RHR/LIR

Pégina 4 de 9




Gobierno de Ecatepec de Morelos 2019 - 2021
2021. “Afo de la Consumacion de la
Independencia y la Grandeza de México”.

H. AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS

14) VIII. Cuando se redlicen transferencias de datos personales se informara:

Le informamos que sus datos personales pueden ser transferidos y fratados dentro del pais, por
dependencias distintas al sujeto obligado. En ese sentido, su informacion puede ser compartida de
acuerdo al articulo 31 fraccion Vil de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios, de la siguiente manera:

EJEMPLO

Destinatario de los datos: Oficina de Registros Estatales.

Finalidad: Registro ante el Sistema Nacional de Seguridad Publica. :
Fundamento legal: Articulo 21 Parrafo Décimo Inciso a) y b) de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. i

Datos personales a transferir: Nombre, Domicilio, R.F.C. fecha de nacimiento, clave de elector,
numero de licencia para conducir, lugar de nacimiento, Referencias Personales y Familiares, Registro
Federal de Contfribuyentes, nUmero de matricula del servicio militar, tipo de sangre, peso, talla;
Documentos: Cartilla del Servicio Nacional Militar, Comprobante de Domicilio, Comprobante de
Estudios, Curp, acta de nacimiento.

15) IX. Los mecanismos y medios estardn disponibles para el uso previo al fratamiento de los datos
personales, para que la o el titular, pueda manifestar su negativa para la finalidad y fransferencia
que requieran el consentimiento de la o el fitular.

No existen mecanismos para que el titular manifieste su negativa para la finalidad y transferencia, sin
perjuicio, de que el titular puede ejercer su derecho de oposicion de datos personales en los términos
previstos por el articulo 103 de la Ley.

16) X. Los mecanismos, medios Yy procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO,
indicando la direccién electrénica del sistema para presentar sus solicitudes.

Los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién y oposicion comUnmente se conocen como
derechos ARCO. Los derechos ARCO son independientes. El ejercicio de cualquiera de ellos no es
requisito previo ni impide el ejercicio de ofro. La procedencia de estos derechos, en su caso, se hard
efectiva una vez que el titular o su representante legal acrediten su identidad o representacion,
respectivamente. En ningin caso el acceso a los datos personales de un titular podrd afectar los
derechos vy libertades de otros. El ejercicio de cualquiera de los derechos arco forma parte de Ias
garantias primarias del derecho a la proteccién de datos personales.

A. Derecho de Acceso. E titular tiene derecho a acceder, solicitar y ser informado sobre sus datos
personales en posesidon de los sujetos obligados, asi como la informacién relacionada con las
condiciones y generalidades de su tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o
que se pretendan realizar, asi como tener acceso al aviso de privacidad al que estd sujeto el
fratamiento y a cualquier otra generalidad del tratamiento, en los términos previstos en la Ley.

B. Derecho de rectificacién. El titular tendrd derecho a solicitar la rectificaciéon de sus datos
/ { personales cuando sean inexactos, incompletos, desactualizados, inadecuados o excesivos.
% H. Ayuntamiento Constitucional de Ecatepec de Morelos, Av. Juirez s/n, San Cristébal,
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C. Derechos de cancelacién. El fitular tendrd derecho a solicitar la cancelaciéon de sus datos
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable a fin que los mismos
ya no estén en si posesion y dejen de ser tratados por este Ultimo.

El responsable no estard obligado a cancelar los datos personales cuando:

V.

V.
VI.

Deban ser tratados por disposicién legall.

Se refieran a las personas de un contrato Yy sean necesarios para su desarrollo y
cumplimiento.

Obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas, la investigacion y persecucion de
delitos o la actualizacién de sanciones administrativas, afecten Ia seguridad o salud
publica, disposiciones de orden pUblico, o derechos de terceros.

Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular o de un
tercero.

Sean necesarios para realizar una accién en funcidn del interés publico.

Se requieran para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular.

Derecho de oposicién. El titular tendrd derecho en todo momento Y por razones legitimas a oponerse
al tratamiento de sus datos personales, para una o varias finalidades o exigir que cese el mismo, en los
supuestos siguientes:

V.

Cuando los datos se hubiesen recabado sin consentimiento y éste resultara exigible en
términos de esta Ley y disposiciones aplicables.

Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause
un dano o perjuicio al titular.

Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca
efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o
libertades y estén destinados a evaluar, sin intervencidn humana, determinados aspectos
personales del mismo o analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional,
situacién econdmica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.
Cuando el titular identifique que se han asociado datos personales o se le ha identificado
con un registro del cual ni se titular o s ele incluya dentro de un sistema de datos personales
en el cual no tenga correspondencia.

Cuando existan motivos fundados para ella y la Ley no disponga lo contrario.

Dichos derechos se podrdn ejercer indistintamente a fravés del Sistema de Acceso, Rectificacién,
Cancelacién y Oposicién de Datos Personales del Estado de México (Sarcoem, www.sarcoem.org.mx
y/o www.plataformadetransparencia.org.mx) o en la forma que mas le convenga al titular, ya sea de
manera escrita o verbal, directamente o a través de apoderado o representante legal, por correo
certificado o servicio de mensajeria, ante la Unidad de Transparencia Municipal.
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17) XI. La indicacién por la cual la o el titular podrd revocar el consentimiento para el tratamiento de
sus datos, detallando el procedimiento a seguir para tal efecto.

De manera general, solamente procederd la revocacion Y. por ende, el cese en el tratamiento de los
datos personales, cuando éstos hubieran sido obtenidos con SU consentimiento y, a su vez, no exista
impedimento legal o contractual para ello. Lo anterior, en el entendido de que el ingreso de
cualqguier docymento o la anotacién en cualquier registro tiene el cardcter de pL'Jb”CO,Y por lo que la
legislacion en materia de archivos establece disposiciones para su proteccion, preservacion y
conservacion.

En caso de que resulte procedente, solamente en cada Caso concreto se podrd determinar el
dlcance de la revocacién del consentimiento, ya séa cancelando la informacién, cesando y
blogqueando su uso, o estableciendo medidas especiales de proteccién, por lo que se le solicita
atentamente establecer comunicacién con la Unidad de Transparencia Municipal, para poderle
proponer una solucion a su requerimiento, que sea congruente con las disposiciones de la materia.

Para solicitar la revocacién del consentimiento para el fratamiento de sus datos personales, deberd
ingresar un escrito libre, dirigido ante la Titular de Ia Unidad de Transparencia Municipal, Lic. Brianda
Eunice Iberri Estrada, en el cual indique lo siguiente:

o Nombre completo.

o Sistema de datos personales en el cual obra la informacién respectiva (Solicitudes escritas de
acceso a la informacién publica).

o Datos personales sobre los cuales se revoca el consentimiento para el fratamiento.

o Manifestacién de que conoce las consecuencias que conlleva la revocacién y que las asume
a su entero prejuicio.

o Firma autégrafa o huella digital.

Una vez ingresado el escrito, deberd comparecer personalmente ante la Unidad de Transparencia
Municipal dentro del plazo de tres dias hdbiles siguientes a su presentacion (pudiendo presentarse y
ratificarse el mismo dia), con el objeto de que le sean explicadas las consecuencias de la revocacion
y se ratifique su voluntad para llevar a cabo dicho acto, momento en el cual, en caso de
procedente, se tomaran las providencias necesarias para que surta sus efectos.

Es importante precisar que, en caso de que la revocaciéon del consentimiento dé lugar a la
cancelacién, de manera previa deberd establecerse un periodo de blogueo de fres meses, con el
objeto de confirmar su procedencia, asi como la falta de impedimento legal o interés publico

involucrado.
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18) XIl. Opciones y medios que el responsable ofrezca a las o los fitulares para limitar el uso o
divulgacién, o la portabilidad de datos.

En congruencia con las finalidades para el fratamiento de sus datos personales, no se cuenta con
medios para limitar su uso o divulgacién.

19) Xiil. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al
aviso de privacidad.

Este aviso de privacidad es un documento controlado, se identifica con el nUmero 01, aprobado el 19
de octubre del afo 2020, mediante Acta nUmero ACT/CT/ECA/EXT/031/2020. Es importante que lo
$epaq, ya que estos son los términos que rigen el tratamiento al momento de Ia obtencidén de sus datos.
Cualquier modificacion que sufra el presente documento deberd ser reportada en el apartado
identificado como “control de cambios”.

Sin embargo, el presente documento puede sufrir cambios, modificaciones y/o actualizacién en
funcion de requerimientos legales, administrativos o de mejora, que eventualmente pueden cambiar
los términos y/o condiciones en el tratamiento de sus datos personales, por lo cual, en caso de que
sea su interés identificar el fratamiento vigente de sus datos personales o ejercer su derechos, se le
invita consultar el aviso de privacidad vigente en la pagina del sujeto obligado, en Ia siguiente
direccion https://www.ecatepec.gob.mx, en el apartado de Transparencia, donde podrd consultar e
imprimir el presente aviso de privacidad. Asimismo, en caso de que asi lo prefiera, podrd acudir
directamente ante la Subdireccién para su consulta.

20) XIV. El cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre o el medio por el cual se pueda
conocer su identidad.

Se precisa que, para efecto del presente sistema de datos personales, no existe encargado.

21) XV. El domicilio del responsable, Y en su caso, cargo y domicilio del encargado, indicando su
nombre o el medio por el cual se pueda conocer su identidad.

Calle Judrez s/n, Palacio Municipal, segundo piso, Colonia San Cristébal Centro, Ecatepec, Estado de
México, C.P. 55000. Se precisa que, para efecto del presente sistema de datos personales, no existe
encargado.

22) XVI. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento.

Articulo 24, fraccién XIV, de la Ley de Tfonsporencic: y Acceso a la Informacién PUblica del Estado de
México y Municipios y 38 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de México.

H. Ayuntamiento Constitucional de Ecatepec de Morelos, Av. Judrez s/n, San Cristébal,
Ecatepec de Morelos, Estado de México. C.P. 55000 Tel. 5836 150
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23) XVIL. El procedimiento para que se ejerza el derecho a la portabilidad.

En razén del procedimiento de que se trata, para el cumplimiento de las atribuciones establecidas en
la Ley, no le es aplicable el presente apartado.

24) XVIII. El domicilio de la Unidad de Transparencia.

Calle Judrez s/n, edificio anexo a Palacio Municipal, segundo piso, Colbnio San Cristébal Centro,
Ecatepec, Estado de México, C.P. 55000.

25) XIX. Datos de contacto con el instituto, incluidos domicilio, direccién del portal informativo, correo
electrénico y teléfono del centro de Atencién Telefénica, para que la o el tfitular pueda recibir
asesoria o presentar denuncias por violaciones a las disposiciones de la Ley.

Datos de contacto del instituto:
o Teléfonos: (722) 226 19 80 (conmutador).
o Direccién dei portal informativo: https://www.infoem.org.mx/.
o Correo electrénico del Centro de Atencidn Telefénica (CAT): cat@infoem@org.mx
o Direccién: Calle de Pino Sudrez S/N, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan No. 111, Colonia La
Michoacana, Metepec, Estado de México, C.P. 52166.
Notas importantes parta atencién personal por parte del Instituto.
- Serecomienda agendar previa cita.

- El horario hdbil de atencién es de lunes a jueves, de 9:00 a 18:00 horas, y viernes, de 9:00 a
15:00 horas.

- Se consideran inhdbiles sdbados, domingos y dias festivos, en términos del calendario oficial
aprobado por el Pleno del Infoem, el cual estd a su disposicidén en la direccidn electrénica
https://www.infoem.org.mx/.

Asesoria y orientacién en materia de proteccién de datos personales o sobre los derechos previstos
por la Ley, se le sugiere dirigirse a la Direccidén de Proteccién de Datos Personales del Infoem, a través
del teléfono (722) 238 84 88 y 238 84 91, o del correo electrénico datospersonales@infoem.org.mx, asf
como en el domicilio de la Direccién de Proteccién de Datos Personales, ubicada en la Calle Leona
Vicario No. 1232, Edificio 1, Departamento 201, Colonia Real de Arcos, C.P. 52154, Metepec, Estado
de México.

W H. Ayuntamiento Constitucional de Ecatepec de Morelos, Av. Judrez s/n, San Cristébal,
( Ecatepec de Morelos, Estado de México. C.P. 55000 Tel. 5836 150
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